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Storingen

Klacht          Signaal           Mogelijke oorzaak   Herstellen   
Slot sluit niet volledig.

Slot opent of sluit niet.

Slot vergrendelt niet.

Deur opent niet via de
afstandsbediening en/
of via een externe 
openingsimpuls.

Deur staat open. 

Dagschoot blijft inge-
trokken.

Groene en rode LED’s
knipperen om en om.

Groene en rode LED’s
branden.

Groene LED brandt.

Beide LED’s branden
niet.

Rode LED brandt.

Groene en rode LED
branden.

Haakschoten lopen zwaar.

De deur is krom getrokken of verkeerd
afgehangen.

De sluitplaten zijn te strak afgesteld.

De schoten lopen vast.

Cilinder zonder vrijloop is ingebouwd.

Dataverkeer tussen de motor en de 
besturingsunit is onderbroken.

Een of meerdere kabels zijn beschadigd.

Contactunit, raam- en deurdeel maken geen 
contact.

Groene LED brandt. Magneet is buiten bereik.

Kortsluiting in stroom- en/of dataverkeer  
tussen de motor en de besturingsunit.

De afstandsbediening is niet ingelezen.

De afstand tot de ontvanger is te groot.

De batterij van de afstandsbediening is zwak.

Blokkade van de besturingssoftware.

Hier gaat het niet om een fout. Er wordt 
gesignaleerd dat de deur langer dan 20 
seconden geopend is.

De trekstang achter de voorplaat loopt niet 
vrij. Wordt door de bevestigingsschroeven 
afgeklemd.

Tijdsduur extern besturingssignaal
op de poorten 6-12 is te lang.

De vergrendeling met de afstandsbediening 
of sleutel openen (niet met geweld over de
deurkruk!).

Deur inbouw controleren en evt.
opnieuw afstellen of bel met 073 549 27 73.

Sluitplaten opnieuw afstellen/
losser afstellen of bel met 073 549 27 73.

Controleer of alle sluitposities vrij
toegankelijk zijn.

Vrijloopcilinder inbouwen

Controleer of de contactunit correct is 
gemonteerd. (polen +/-).

Liggen de contactstiften bij gesloten
deur op de contactvlakken?

Liggen de contactstiften bij gesloten
deur op de contactvlakken?

Invetten van de contactvlakken of bel met 
073 549 27 73.

Magneetpositie controleren en evt. opnieuw 
afstellen. De hangnaad controleren.

Controleer of de contactunit correct 
is aangesloten (polen +/-).

Kabelaansluiting bij de groene
multifunctionele stekker controleren.

Inlezen afstandsbediening  
of bel met 073 549 27 73.

Afstand tussen ontvanger en afstandsbedie-
ning verkleinen of bel met 073 549 27 73.

Afstand tussen ontvanger en afstandsbedie-
ning verkleinen en de batterij verwisselen of 
bel met 073 549 27 73.

Reset de besturingsunit (Uit- en inschakelen 
stroomvoorziening) of bel met 073 549 27 73.

Deur sluiten.  
Het slot vergrendelt weer automatisch.

Schroeven recht in de voorplaat
schroeven of bel met 073 549 27 73.

Impulsduur tot ≤ 1 seconden reduceren of 
bel met 073 549 27 73.

Indien het slot niet correct functioneert, zoek dan aan de hand van onderstaande foutmatrix de oorzaak en herstel deze. 
Wanneer u er zelf m.b.v. onderstaande tips niet helemeel uit komt bel dan Wiek de Laat Beveiliging op tel. 073 549 27 73.

BELANGRIJK! Het complete slot is door de fabrikant zorgvuldig gecontroleerd. Het slot mag nooit met geweld over de deurkruk geopend worden! 
Alle beslagonderdelen zijn zo geconstrueerd dat een lichte en gebruiks vriendelijke bediening mogelijk moet zijn. Het slot is niet bedoeld om 
scheefhangende of kromgetrokken deuren recht te trekken. Een zorgvuldige, foutloze montage alsmede een gedegen preventief onderhoud voor 
de functionaliteit van de deur is noodzakelijk voor een langdurig storingsvrij functioneren. Wiek de Laat Beveiliging helpt u daar graag bij!
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